
Nguyên tắc Hướng 
dẫn 

CHO DỰ ÁN TRUNG TÂM BLACKBURN 

Dự án Blackburn Center được hướng dẫn bởi một tập hợp các nguyên tắc hướng dẫn mà giúp 
thúc đẩy việc thiết kế và đưa ra quyết định cho khuôn viên tòa nhà.

Tập trung vào Con người và Tổn thương Được báo
Chúng tôi sẽ thiết kế và cung cấp các dịch vụ của chúng tôi tập trung vào những gì 
khách hàng của chúng tôi muốn và cần và trong khuôn khổ nhận thức tiểu sử cá nhân 
và hoàn cảnh hiện tại của họ.

Tích hợp và Sáng tạo
Chúng tôi sẽ thiết kế và cung cấp các dịch vụ của chúng tôi một cách tích hợp và sáng 
tạo nhằm tạo ra trải nghiệm hoàn hảo cho khách hàng, giảm bớt việc chuyền giao, 
loại bỏ dư thừa và cho phép chúng tôi hỗ trợ có hiệu quả sự an lành toàn diện của các 
khách hàng.

Đối tác và Hợp tác
Chúng tôi sẽ tập trung vào thực hiện những gì tốt nhất và tận dụng cũng như sẵn sàng 
đáp ứng với các đối tác cộng đồng để cho phép chúng tôi phục vụ khách hàng một 
cách có hiệu quả và hiệu năng cao nhất trong khi thỏa mãn các cam kết của chúng tôi 
với các đối tác.

Đa dạng, Công bình và Tính Bao hàm
Chúng tôi sẽ thiết kế các chương trình và thuê nhân viên để cung cấp các dịch vụ mà 
qua đó phản ánh các dân số và cộng đồng mà chúng tôi phục vụ, và chúng tôi sẽ tạo 
lập một môi trường tôn trọng sự đa dạng mà khách hàng của chúng tôi mang lại.

Tính Vững Bền
Chúng tôi sẽ thiết kế, cung cấp và quản lý các dịch vụ và tài sản của chúng tôi theo cách 
thức xuất sắc về phương diện hoạt động, bền vững về mặt tài chính, đáp ứng các yêu 
cầu về ủy thác, điều chỉnh và tuân thủ các quy định của chúng tôi và cho phép chúng 
tôi cung cấp dịch vụ có chất lượng cho khả dĩ nhiều người.
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